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Sistema de Qualificacao - Enquadramento

O Sistema de Qualificacao das Respostas
Socials € baseado num conjunto de regras,
requisitos e metodologias e sera

operacionalizado por entidades
gualificadoras, externas, independentes e
acreditadas no ambito do Sistema
Portugués da Qualidade
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Sistema de Qualificacao - Enquadramento

Sistema Portugués da QUALIDADE (sPo)...

Constitul (desde 1983) 0 enquadramento legal e institucional para

0s assuntos da Qualidade em Portugal

O SPQ integra um conjunto de entidades e organizacoes
interrelacionadas e inter actuantes que, seguindo principios,
regras e procedimentos aceites internacionalmente, congrega
esforcos para a dinamizacao da qualidade em Portugal com
vista ao desenvolvimento sustentado do pais e ao aumento

da qualidade de vida da sociedade em geral.
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Sistema de Qualificacao - Enquadramento

Principios do Sistema Portugués da QUALIDADE...

Credibilidade e transparéncia

O seu funcionamento baseia-se em regras e métodos conhecidos e aceites
ao nivel nacional ou estabelecidos por consenso internacional e é
supervisionado por entidades representativas.

Horizontalidade

Abrange todos os sectores de actividades econdmica da Sociedade.

Universalidade

Pode abranger todo o tipo de actividade economica, seus agentes e
resultados, em qualquer sector.
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Sistema de Qualificacao - Enquadramento

Principios do Sistema Portugués da QUALIDADE  (continuacao). . .

Coexisténcia

Podem aderir ao SPQ todos os sistemas ou entidades que demonstrem
cumprir as exigéncias e regras estabelecidas.

Adesao livre e voluntaria

Cada entidade decide sobre a sua adeséo ao SPQ.
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Sistema de Qualificacao

Os Subsistemas do SPQ...

O IPQ (Instituto Portugués da Qualidade) €
0 organismo coordenador do SPQ.

. - Tém como finalidade:
Normalizacao

Promover/apoiar as estratégias
empresariais nacionais,
Metrologia disponibilizando metodologias
internacionalmente aceites;

Intervir na gestao de apoios
Qualificacéo comunitarios, com vista ao reforco da
produtividade e da competitividade
nacionais;

Acreditagao Propor politicas e actuacdes

adeguadas as exigéncias globais em
Certificacdo matéria de Normalizacdo, Metrologia
e Qualificagcao
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

O IPQ é o Organismo Nacional de Normalizacao

SPQ A Normalizagc&o enquadra as actividades de elaboragao
de normas e outros documentos de caracter normativo de
ambito nacional, europeu e internacional.

Normalizacao O Subsistema da Normalizagao faculta as normas
nacionais (NP), europeias (CEN, CENELEC e ETSI) e
internacionais (ISO e IEC) aos agentes econdémicos,
Metrologia facilitando assim a disseminacéo e implementagcao das
melhores praticas, competitividade, inovagcao nos produtos
e Servicos.

Qualificacéo

Acreditacao

Certificacao
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

Principios Gerais

SPQ . Voluntariado

Implica a cooperacéo voluntéria de todos os representantes.

Normaliza(;ﬁo . Representatividade

Determina a consideragdo e representagéo de todas as partes
interessadas (produtores, consumidores, entidades oficiais)

Metrologia
Consenso

Obriga a uma busca permanente de acordos colectivos nas
decisbes (que nao significa unanimidade).

Qualificacao

Actualizacdo permanente

Obriga a uma constante actualizagdo dos documentos normativos,
acompanhando a evolugéo do progresso.

Acreditacéao

Certificacao
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Sistema de Qualificacao

Os Subsistemas do SPQ  (continuagzo). . .

A Metrologia garante o rigor e a exactidao das medicdes
realizadas, assegurando a sua comparabilidade e
rastreabilidade, a nivel nacional e internacional e a realizacao,
manutencao e desenvolvimento dos padrdes das unidades de
medida.

Normalizacao

. O IPQ é a Instituicdo Nacional de Metrologia
Metrologia Q E <

A Metrologia compreende os trés seguintes dominios:
METROLOGIA CIENTIFICA

Qualificacao METROLOGIA APLICADA

METROLOGIA LEGAL

Acreditacéao

Certificacao

29 de Dezembro de 2011




Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

Este subsistema tem por objectivo o reconhecimento da
competéncia técnica de entidades para actuarem no
ambito do SPQ, bem como a avaliacdo e demonstracao
SPQ da conformidade das actividades, seus agentes e
resultados (produtos e servi¢cos), com requisitos
previamente fixados.

Normalizacao
Abrange as actividades de acreditacao , de certificacao

e outras actividades de reconhecimento de competéncias

Metrologia e de avaliagao da conformidade.

O organismo nacional de acreditacéo é o Instituto
Qualificacéo Portugués de Acreditacao (IPAC).

* Organismos de Certificacdo (NP EN ISO/IEC 17021)

Organismos de Inspeccéo (NP EN ISO/IEC 17020)

Acredita(;éo » Laboratérios de Ensaio e de Calibragdo (NP EN ISO/IEC 17025)
* Laboratorios de Analises Clinicas (NP EN I1SO 15189)

* Verificadores ambientais EMAS (Sistema Comunitario de

Certifica(;é_o Ecogest&o e Auditoria
» Auditores certificados
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

SPQ “Atestacao de terceira parte, relativa a um organismo
de avaliacao da conformidade que constitui um
reconhecimento formal da sua competéncia para a
realizac&o de actividades especificas da avaliacéo da
conformidade”

Normalizacao

Metrologia ISO/IEC 17000

Qualificacdo A Acreditacao € evidenciada através de um
certificado emitido pelo organismo acreditador, onde
é descrito o ambito da acreditacédo, assim como 0s
Acreditacdo respectivos documentos de referéncia.

Confere o direito ao uso de um simbolo

Certificacao

—v—
\HU

acreditagdo
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

SPQ “Atestacao de terceira parte, relativa a
produtos/servigos, processos, sistemas ou
pessoas”

Normalizacao
ISO/IEC 17000

Metrologia

Qualificacao A certificacdo é de caracter:

Acreditacdo » Voluntario

Certificacao

Empresas

Produtos

Pessoas
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

SPQ Vantagens

Internas:
Desperta a organizacdo para a Qualidade
Clarifica responsabilidades

Metrologia Clarifica procedimentos

Melhora a eficiéncia interna

Normalizacao

Qualificacao Externas:

Permite o reconhecimento por entidades internacionais
Garante qualidade ao Cliente e da confianca a gestéo
Aumenta a competitividade

Confere mais notoriedade

Permite ser auditado por entidades independentes e
especializadas

Assegura menor risco para quem compra ou subcontrata
Vem dispondo de apoios de fundos comunitarios

Acreditacao

Certificacao
Empresas

Produtos

Pessoas
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

SPQ Mitos sobre a Certificacdo de SGO

A Certificacao de SGQ:

Normalizacao B h
a. Nao e um premio! ...é um reconhecimento de que foi atingido

um determinado nivel de organizagao interna

Metrologia . Nao é obrigatéria! ...é¢ uma opcéo voluntaria que tem de ser
tomada pela organizacéo

N&o certifica os produtos da organizacao! ...refere-se ao

Qualifica(;éo SGQ que foi |mp!ementado na empresa, € N&o a gualidade dos
produtos ou servicos fornecidos aos clientes

. N&o é para sempre! ...anualmente é realizada uma auditoria, e
Acreditagéo ao fim de 3 anos a certificacdo caduca, sendo susceptivel de
renovacao

N&o é o grande objectivo da qualidade! ...n&o significa
gue foi atingido um elevado nivel de qualidade. Antes pelo
contrario, a certificacéo deve ser encarada como o limiar minimo.
Existe depois um longo caminho a percorrer rumo a Qualidade

Total
. N&o garante o sucesso da organizacao! ...é necessario
ter um bom produto/servigo e capacidade de gestéo e inovagéo

Certificacao
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

SPQ

Consiste no reconhecimento formal, por um
Normalizacdo Organismo de Certificagdo independente e
acreditado (terceira parte), apos a realizacao de
auditoria, de que o Sistema de uma organizagao
Metrologia cumpre com as normas aplicaveis:

Sistema de Gestéo da Qualidade (ISO 9001, QS 9000)

Qualificacao Sistema de Gest&o Ambiental (ISO 14001)

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Acreditagao (OHSAS 18001, NP 4397)

Certificacéo Sistema de Gestao da Seguranga Alimentar (ISO 22000)

Empresas Da lugar a emissao de um certificado que permite o

uso de uma marca na documentacao.
Produtos

Pessoas
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

SPQ

Assegura a conformidade do produto/servico com
a norma ou especificacao técnica que lhe e
aplicavel, assegurando que o mesmo foi
produzido/fornecido por uma entidade/fabricante
gue dispde de um sistema de controlo do
servico/producéo adequado.

Normalizacao

Metrologia

Qualificacéo

Acreditacao

Certificacao
Empresas

Produtos

Pessoas
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Sistema de Qualificacao

OS SUbS'StemaS dO SPQ (continuagao) . « .

E um meio através do qual uma entidade demonstra, de um
SPQ modo credivel, de acordo com regras e através de uma
avaliacao adequada, que uma pessoa € competente para
efectuar uma determinada actividade.

Normalizacao
Condicdes de acesso

Metrologia Exemplg para Auditor (NP _EI\_I ISO .190011)
preciacao do CV, com especial incidéncia:

Formacao escolar;
Formacéao especifica na area de gestao da qualidade e auditorias

Qualificacao

(como formando e formador);
Experiéncia profissional na area da qualidade;

Acreditagéo Experiéncia na realizacao de auditorias.

Estrutura da avaliacdo

Certlflcagao Os candidatos admitidos terdo de efectuar:

Avaliacdo escrita - sobre Gestdo da Qualidade, Auditorias,
Requisitos especificos (ISO 9000, ISO/IEC 17025, ISO 14001),

Produtos comunicagéo € comportamento

Avaliacdo oral - apreciacdo do desempenho pessoal
Pessoas
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Sistema de Qualificacao

IMPLEMENTACAO DOS
REQUISITOS

RECEPGAO DA CANDIDATURA
E ANALISE DO PEDIDO DE
CERTIFICAGAO

CANDIDATURA A
CERTIFICAGAO

NomMEAGCAO DA EQuIPA
AUDITORA E
ESTABELECIMENTO DA
DURAGAO

REALIZAGAO DA AUDITORIA
E EMISSAO DE RELATORIO
COM AS CONSTATAGOES

_ T
““EXISTENCIA DE NAO —
NFORMIDADES ?

AVALIAGAO DO PLANO

ELABORAGAO DE PLANO DE
ACCOES CORRECTIVAS

DECISAO SOBRE A
CERTIFICAGAO

EMISSAO DE CERTIFICADO

UTILIZACAO DA
MARCA RESPOSTA
SocCIAL CERTIFICADA
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Sistema de Qualificacao — Certificados de Qualificacéo



Sistema de Qualificacao — Marca de Qualificacao






Sistema de Qualificacdo — Dossier de Candidatura




Sistema de Qualificacao — Dossier de Candidatura




Sistema de Qualificacao — Dossier de Candidatura




Sistema de Qualificacao — Duracao das auditorias




Sistema de Qualificacao — Duracao das auditorias




Sistema de Qualificacao — Duracao das auditorias




Sistema de Qualificacao — Requisitos auditores



Sistema de Qualificacao — Requisitos auditores



Sistema de Qualificacao — Requisitos auditores



Sistema de Qualificacao — Requisitos auditores
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Exemplos de Questoes das Certificadoras



Exemplos de Questoes das Certificadoras



Exemplos de Questoes das Certificadoras



Validacao do Modelos — Entidades consultadas



